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ACTU DES RESIDENCES

NOUVELLES RESIDENCES

La résidence Sonjé livrée au 1er semestre 2020 est
composée de 18 appartements en R+2 répartis sur 3
batiments.

Elle se situe quartier Calvaire a proximité du centre-
ville des Abymes et de toutes commodités.

Le programme integre également des espaces verts.

Ungardien, interlocuteur privilégié desrésidentsassurera
sa mission de proximité au coeur de la résidence.
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AMENAGEUR DE TERRITOIRES

ACTU DES RESIDENCES / TRAVAUX

REPRISE DU CHANTIER GATINE
POST COVID 19

La SEMAG a engagé depuis plusieurs semaines les travaux
de confortement parasismique des cages d'escalier de la
résidence Alexandre Gatine a Sonis Abymes.

Ces travaux visent a renforcer la sécurité de nos locataires
vis-a-vis du risque sismique.

Le chantier, mis a l'arrét pendant la période de crise
sanitaire du COVID 19, a repris depuis le lundi 22/05/20.

Les entreprises TSA Sogetras, Antilles Soudures et
Socapeb, chargées des travaux, sont soumises a des régles
strictes pour le respect des préconisations sanitaires.

INFORMATION
TRAVAUX DE CONFORTEMENT
PARASISMIQUE

Résidence Gatine
REPRISE DU CHANTIER SUITE AU COVID 19
Redémarrage des travaux :

Le 22/06/2020

Fin prévisionnelle :

Le 14/08/2020

Respectons les gestes barriéres

2 m @ Le Journal des locataires de la Semag

CHERS LOCATAIRES, ASSOCIATIONS !

Vous avez une question a poser, une information a diffuser, une initiative a valoriser

une manifestation ou un projet a promouvoir dans Vo[ENACE

locataire@semag.fr - communication@semag.fr ou sur notre Facebook

Nous demandons également aux locataires de cette
résidence de respecter les gestes barriéres et faire preuve
de prudence durant la fin des travaux, dont I'achévement
est programmé pour mi-aodt 2020.

ACTU DES RESIDENCES

NOUVELLES RESIDENCES
LES TERRASSES DE LACROSSE

La résidence est composée de 20 appartements allant
duT3auT4 (16 T3 + 4 T4)

La campagne a 2 pas de la ville, 2 2 mn de la Marina de
Pointe-a-Pitre, avec une magnifique vue sur mer.

La SEMAG souhaite la bienvenue a ses nouveaux
locataires.

A

N

N

(A W

I

[LLLLELLLLNLLY

Juillet 2020 « N°17



AMENAGEUR DE TERRITOIRE!

ACTUALITES DU POLE PROXIMITE

LA SEMAG EST AUX COTES DE SES LOCA-
TAIRES PENDANT LE CONFINEMENT.

Le Service Proximité de la SEMAG n'a jamais cessé
d'assurer la continuité de service auprés de nos
locataires pendant cette période difficile.

Aprés la mise en place des mesures sanitaires, nos
équipes et nos prestataires ont pu intervenir en toute
securite.

Rassureés, les locataires ont continué a faire appel a nos
services en toute sécurité et nous les en remercions.

LES JARDINS PARTAGES

Un projet réalisé pour et avec
nos locataires

"

Apreés les résidences de La Boucan a Sainte-Rose
(Voisinage N° 16), le service Proximité de la SEMAG
continue son action pour la mise en place de jardins
partagés dans les autres résidences.

Plusieurs lieux ont déja été identifiés et ce projet sera
mené en collaborationavec les associations volontaires
afin de joindre I'utile a I'agréable.

Les objectifs sont nombreux :

= Amélioration du cadre de vie des locataires,

= Création du lien social et un échange interculturel
et intergenérationnel entre les habitants,

» Baisse des charges car moins d'entretien des
espaces verts,

» Récolte de fruits et legumes par les locataires.

Dans le prochain Voisinage, nous continuerons a vous
informer sur la mise en ceuvre de ce projet.

3 m @ Le Journal des locataires de la Semag

_——

LE JOURNAL
DES LOCATAIRES
DE LA SEMAG

SAISON CYCLONIQUE
PREPARE !

Les élagages sont en cours sur l'ensemble du
patrimoine de la SEMAG.

LA SEMAG SE

Nous vous demandons de redoubler de vigilance durant
cette période et de nous signaler immédiatement les
éventuels probléemes ou dysfonctionnements pouvant
compromettre la sécurité des biens et des personnes.

Contact : 0590 93-23-90 — votre gardien — Facebook
- locataire@semag.fr

Anticiper, c'est préparer son domicile et un kit
d'urgence contenant les objets et articles de premiére
nécessité, connaitre les numéros d'urgence.

Anticiper c'est aussi, évacuer vos encombrants et autres
déchets, vérifier la fixation de vos climatiseurs, etc...

N'attendez pas pour vous préparer ! Pwan douvan avan
douvan pran'w !

Se préparer a la saison cyclonique est I'affaire de tous!

CONTROLE D’ACCES, COMMENT CA
MARCHE ?

Le contrdle d'accés a pour objectif de filtrer les entrées
des personnes et des véhicules au sein de la résidence.

Un test est en cours sur la résidence Frangipaniers
Raizet-Abymes, afin de finaliser la résidentialisation.

Le controle d'acces peut se faire via le téléphone
portable ou fixe. Méme en étant absent de chez vous,
VOUS pourrez savoir si vous avez recu de la visite (ex :
La Poste) ou si vos enfants sont rentrés. Le colt des
travaux de cette installation n‘engendrera aucune
répercussion sur les charges des locataires.

Sile projet est concluant, laSEMAG étendra le dispositif
a I'ensemble de ses résidences.
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VOS COORDONNEES CHANGENT? FAITES-LE NOUS SAVOIR !

Si vous changez de numéro de téléphone, d’adresse mail ou de situation familiale,
n’oubliez pas de nous en informer par le biais de votre gardien. Par courrier.
Tél.: 0590 93 23 53 - Mail : locataire@semag.fr, C’est important !

LA SEMAG, AMELIORE LE QUOTIDIEN DE
SES LOCATAIRES

Pour la SEMAG, préserver la propreté du cadre de vie
de ses habitants, c'est une priorité.

Dans le cadre de son pland‘actions, le Service Proximité
va restaurer les locaux poubelles de la Résidence
Blachon a Lamentin et travailler en étroite collaboration
avec les services concernés pour le tri sélectif.

\ [/ —
\ Nous vous rappelons qu'il est interdit
d’entreposer les déchets volumineux
(encombrants) dans les locaux
poubelles, car ils ne sont pas collectés
avec les ordures ménagéres et
engendrent des dysfonctionnements
lors du ramassage.
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LE GARDIEN, VOTRE PREMIER
INTERLOCUTEUR

\ous avez un probléme, une question ? Votre gardien
est |a pour vous aider. Son réle est de vous assurer au
quotidien un service de qualité.

Nos gardiens sont formés a ce métier exigeant qui
demande qualités relationnelles, connaissances
technigues et réglementaires.

Interlocuteur privilégié des locataires, le gardien joue
un réle primordial dans la résidence en assurant
une qualité de service (réclamations technigues,
encaissement des loyers, travaux de premier ordre,
gestion des troubles, etc....) et d'image en véhiculant
les valeurs de la SEMAG.

Au centre de vos demandes Votre gardien est a votre

X o
¢

4 VOISIN GE Le Journal des locataires de la Semag
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DROITS ET DEVOIRS DU LOCATAIRE

COMMENT PAYER VOTRE LOYER

Les possibilités sont nombreuses !

[B.Le prélevement automatique
» Chéque (a I'ordre de la SEMAG)
» EFFICASH (dans un bureau de Poste)
2l = Carte bancaire:
& Partéléphoneau 0590932353 - 7j/7et 24h/24
& Avec un téléconseiller SEMAG au 0590 932 390
(@ Aupres du gardien de votre résidence
w5 s \irement
@ = Internet (www.semag fr)
» Paiement en Agence :
%/7‘ Espéces — Carte bancaire — Cheque

DES DIFFICULTES POUR PAYER
VOTRE LOYER ?

Vous n'avez pas pu vous acquitter de votre dernier loyer :
n‘attendez pas de recevoir I'avis d'échéance du mois
suivant. Prenez rapidement contact avec votre charge
de clientéle qui examinera avec vous les possibilités de
reglement de votre retard.

Nous vous invitons a faire cette démarche pour
empécher qu'un simple retard ou un oubli ne devienne
une situation d'endettement plus complexe a résorber.

En cas d'impayé, vous pouvez :

- Régler jusqu'a 4 fois en TOP 3 auprés de nos agents
de caisse

- Envoyer un mail a impayes@semag.fr

- Prendre unrendez-vous avec votre chargé de clientéle

Votre chargé de clientéle est a votre disposition
pour rechercher avec vous toute solution amiable de

reglement.

Uncontactestindispensable.LaSEMAG préfére privilégier
la procédure amiable a la procedure contentieuse.
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AMENAGEUR DE TERRITOIRES

CHERS LOCATAIRES, ASSOCIATIONS !

Vous avez une question a poser, une information a diffuser, une initiative a valoriser

une manifestation ou un projet a promouvoir dans A
Envoyez-nous vos propositions :

locataire@semagd.fr - communication@semadgd.fr ou sur notre Facebook

A INFOS PRATIQUES

COMMENT LIRE SON AVIS D’ECHEANCE / DETAIL DE VOTRE AVIS

D’ECHEANCE

Code barre pour les
| paiements EFFICASH

Si plan d"apurement

Montant de votre
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bt Caiticns localve G0 91 7143
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e
Réqidernce Gestian locative
IS ABYMIES
AVIS O’ECHEANCE de Juillet 2020
Références & \ A
communiguer e —

e . Fuemaey EFCASH
it |10 L MR
W

aide srésd sy ; JEOT-MNE
paiement N |T' = J..u"
par CB ou 81003010 Petvemaon ponr i AT

N Lt
sur Internet
et £ DAt
:-mm—:-.- Al B
Tiokad i) g b i FHiad
2 A payer avant fo 10 du mols WAL |
Facturation T MESSAGE -
du mois
W Dosppar - RO00C00 oire pokie B E‘!’-—I‘-"I-WP.'I
I gt DO0600 -W::ﬁl“nﬂ.
Higen | Rlicmpipur SIMAG i
Talon a joindre et Tota i payer futus vbiarve
lors du paiement | yessos s omeesnes uoen o2 2 B2
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allocation logement

prévisionnelle

| Montant a payer
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ESPACE SEMAG

B.P. 289 - Boiripeaux
97182 ABYMES CEDEX
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AMENAGEUR DE TERRITOIRES
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= Pour tout probléme technique :
- Rapprochez-vous de I'agent de proximité (gardien) de votre résidence.
= Vous souhaitez nous contacter pour:

- Les troubles de voisinage,

- La régularisation de charges,

- La mise en place d'un plan d'apurement pour la régularisation
de charges,

- L'assurance multirisques habitation,

- Les enquétes sur les ressources et I'occupation du par,

- L'allocation logement...

’/ Envoyez un mail a: viedubail@semag.fr

DISPOSITIF D’ASTREINTE MIS EN
PLACE PAR LA SEMAG

En cas d'urgence (problémes techniques graves ou sinistres),
dans un logement ou une résidence, mettant en cause la sécurité
des biens et des personnes et nécessitant une intervention
technique urgente, la SEMAG toujours a I'écoute de ses locataires
met a leur disposition un numéro d'astreinte.

L’ASTREINTE, COMMENT CA MARCHE ?

En dehors des horaires d'ouverture de nos bureaux et agences,
c'est I'astreinte qui prend le relais pour garantir le maintien du
service de proximité en cas d'urgence. Cette astreinte répond
aux besoins en trouvant des solutions en cas d'urgence, de
dysfonctionnements ou de difficultés techniques importantes.

Le numéro a appeler est le suivant :

0590 21-63-83

du lundi au vendredi de 17h30 a 8h (le lendemain)
et du vendredi 13h30 au lundi 8h (jours fériés inclus)

—

JOURS ET HORAIRES DE RECEPTION

= Lundi au jeudide 8ha 12h
» Vendredi de 8h a 12h (uniquement pour les paiements)
RECEPTION I'aprés-midi uniquement sur rendez-vous

Pour nous joindre : 0590 932 353
LE LOCAL COLLECTIF RESIDENTIEL (L.CR.)

Comme annoncé sur le précédent Voisinage (N° 16) nous vous
transmettons la liste des LCR:

» LCR de la Résidence Monté-Cristo a Lamentin

= LCR de la Résidence Domaine de Difort a Boisripeaux aux Abymes
» LCR de la Résidence Gwoseil & Blachon a Lamentin

» LCR de la Résidence Cachemire a la Boucan a Sainte-Rose

= LCR de la Résidence Fleur de Mangue a Mangot au Gosier

= LCR de la Résidence Grande Dame de Bélost a Saint-Claude
» LCR de la Résidence Margot a Lamentin

» LCR de la Résidence Citronniers a Morne-a-I'Eau

= LCR de la Résidence Sopico a Pointe-a-Pitre

Nous vous rappelons qu'une demande écrite doit étre adressée
ala SEMAG, si vous souhaitez réserver un L.C.R pour vos
événements et manifestations.

TEL.: 0590 93 23 90
FAX : 0590 93 23 46

communication@semag.fr
locataire@semag.fr
www.semag.fr | f
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